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Informacie o spracovani
osobnych udajov

Spravca udajov: INSIA SK s.r.o.

IC: 45 660 891

Sidlo: Laurinska 3, 811 01 Bratislava
Web: www.insia.sk

mail: info@insia.com

tel: tel.: +421 220570714
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Co ked' sa nie¢o zmeni?

1. Kto sme a prec¢o spracovavame Vase udaje?
Spolo¢nost INSIA SK s.r.o. (dalej len my) sa zaobera sprostredkovanim finanénych sluzieb, najma oblasti
sprostredkovania poistenia, Gverovych a sporiacich produktov. Ochrana osobnych udajov je pre nas velmi
délezita, preto vzdy postupujeme v sulade s pravnymi predpismi a osved¢enymi Standardmi.

Pre lepSie pochopenie toho, ako s osobnymi udajmi pracujeme, sme ich spracovanie rozdelili na dva zdkladné
bloky.

Spracovanie osobnych udajov bez nutnosti zvlastneho suhlasu

Do tejto Casti patri spracovanie, ktoré suvisi s ponukou a poskytovanim nasSich sluzieb (uzavretim a
plnenim zmluvy). To zahriiuje predovSetkym ponuku moznosti uzavriet, zmenit alebo ukongit' finanénu sluzbu,
vykonavanie pripravnych a analytickych prac, poskytovanie doporu€eni alebo pomoc pri sprave finan¢nej
sluzby a uplatiovani prav s fiou suvisiacich, vratane Setrenia Skodovych udalosti. Na zaklade toho
spracovavame vase osobné udaje a v pripade, Ze je to nutné i udaje dalSich u€astnikov zmluvného vztahu
alebo inak dotknutych os6b (napr. poistenych alebo poSkodenych oséb). Pri vySetrovani S8kodovych udalosti
mbdzeme spracovavat aj udaje osobitnej kategdrie a udaje tykajluce sa trestnych konani a rozhodnuti v
trestnych veciach (v tomto pripade je zakladom pre spracovanie urCenie a obhajoba narokov suvisiacich s
poistenim. Bez spracovania tychto udajov vam nemdzeme naSe sluzby ponuknut ani poskytnut. Preto sa
v tomto pripade nevyzaduje ku spracovaniu udajov vas zvlastny suhlas. Pokial by ste nam potrebné udaje
neoznamili, nemoézeme s vami zmluvu vobec uzavriet.
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Dalsim dévodom pre spracovanie osobnych udajov je ochrana vasich €i naSich prav a zaujmov alebo
zaujmov d'alSich oséb. Pod tento zaklad spadaju nasledujuce operacie:
- zlepSovanie sucasnych a vyvoj novych produktov na zaklade vyhodnotenia udajov o pouziti nasich
sluzieb;
- priamy marketing zahrfiujaci ponuku nasSich produktov alebo sluzieb ¢i sluzieb a produktov priamo
sUvisiacich;
- prevencia a odhalovanie trestnej ¢innosti;
- urCenie, obhajoba a vymahanie prav suvisiacich s naSou ¢innostou alebo poskytnutymi finanénymi
sluzbami;
- vyhodnocovanie a zlepSovanie naSej obchodnej €innosti (hodnotenie kvality sluzieb, reklamacii,
vyuzitia kapacit, distribu€nych kanalov, zloZenia zakaznickeho portfélia, u¢innosti propagacie atd.);
- interné funkcie nevyhnutné pre nasu ¢innost, a to i na uUrovni skupiny podnikov, do ktorej patrime
(audit, controlling, prevadzka IT, u&tovnictvo, dane, administrativa atd'.).

Z doévodu ochrany zaujmov mézeme nahravat i nase vzajomné telefénne hovory, aby sme vzdy presne vedeli,
o ¢om sme spolu hovorili. Hovory mézeme tiez nahravat, spracovavat a nasledne vyhodnocovat tak, aby sme
nabuduce ¢o najlepSie vyhoveli vasim poziadavkam, prianiam a potrebam. O nahravani hovoru budete vzdy
informovani pred jeho uskutonenim. Mézeme sa s Vami tiez spojit a overit, i ste boli s nasimi sluzbami
spokojni.

Proti spracovaniu zalozenom na opravnenych zaujmoch je mozné podat namietku, ktori preskimame, a
zhodnotime, & dané spracovanie spifia poZiadavky predpisov. Viac o svojich pravach najdete dalej v tomto
dokumente.

Pravne predpisy nam taktiez v niektorych pripadoch ukladaju povinnost’ vase osobné Udaje spracovavat. Ide
najma o spracovanie za uc¢elom:
a. PInenia povinnosti odbornej starostlivosti pri sprostredkovani finanénych sluzieb a dalSich obdobnych
produktov, najma pri posudeni schopnosti, potrieb a poZiadaviek zaujemca
b. Identifikacie zakaznikov podla predpisov o boji proti legalizacii vynosov z trestnej Cinnosti a
financovania terorizmu
c. Uchovania a archivacie udajov podla zakonnych poziadaviek (Uc¢tovné a dariové predpisy,
archivnictvo atd.)
d. PlInenia vSeobecnych pravnych povinnosti (napr. pri spracovani informacii v danovej, uctovnej alebo
inej administrativnej oblasti)

Spracovanie osobnych udajov so suhlasom subjektu

Pokial nemame ku spracovaniu iny pravny zaklad (vid. vySSie), vykonavame ho s vasim suhlasom. Poskytnutie
takéhoto suhlasu je dobrovolné, aj ked' v niektorych pripadoch méze byt predpokladom zjednania a poskytovania
sluzby. Suhlas so spracovanim je mozné kedykolvek odvolat, na predchadzajuce spracovania, ale nema
odvolanie suhlasu vplyv.

S vasim suhlasom m6zeme spracovavat udaje pre tieto ucely:

a. Nepriamy marketing — Ponuka sluzieb a produktov, novinky o €innosti a akciach alebo iné obchodné
oznamenia spolupracujucich obchodnych partnerov. Aktualny zoznam obchodnych partnerov je
dostupny na webe www.insia.sk/o-insia/partneri/. Ak partneri spracovavaju osobné udaje a spoliehaju na
dany suhlas, budu uvedeni v konkrétnom suhlase.

o Suhlas sa udeluje na dobu neuréitu stym, Ze je mozné ho kedykolvek odvolat (spdsob
odvolania je popisany nizsie).

o Oslovovanie prebieha elektronickou alebo aj inou formou Specifikovanou v suhlase.

o Koslovovaniu sa vyuzivaju osobné udaje v rozsahu Specifikovanom v suhlase. K marketingu sa
nevyuzivaju osobné udaje zvlastnej kategorie, ak nie je priamo v suhlase uvedené inak.

b. Spracovanie udajov zvlastnej kategorie v poisteni — v pripade niektorych produktov (najma poistenia
0s0b) je k modelacii a posudeniu poistného alebo Uverového rizika, odporuéeniu vhodného produktu,
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vytvoreniu ponuky a naslednému uzavretiu zmluvy nevyhnutné spracovat udaje o zdravotnom stave
zaujemcu (resp. poistenych oséb). Udaje o zdravotnom stave su déleZitym faktorom pre spravodlivé
nastavenie podmienok poistenia (najma rozsahu krytia a vySky poistného). Spracovanie tychto udajov
vykonava spravidla priamo poskytovatel finanénej sluzby a my iba sprostredkovavame odovzdanie
nevyhnutnych tdajov pomocou dokumentécie poskytovatela.

2. Aké udaje a akym spdésobom spracovavame?

Spracovavame najma udaje, ktoré potrebujeme k ponuke a poskytovaniu naSich sluzieb, plneniu zavéazkov zo
zmluvy alebo pravnych povinnosti. Bude sa teda zjednodu$ene povedané jednat o vSetky udaje, ktoré su
uvedené v zazname z jednania, zmluvach, hlaseniach Skodovych udalosti alebo inych podobnych formularoch
alebo ktoré sme si oznamili za tymto U€elom Ustne ¢i inou dohodnutou formou. Tam, kde je to z hfadiska
vlastnosti produktu a sluzieb nevyhnutné, sa méze spracovanie tykat i dalSich oséb (poistené osoby,
zamestnavatel, obchodni zastupcovia, pribuzni, poSkodené osoby, ucastnici udalosti a pod.).

Pre splnenie pravnych poziadaviek i spravodlivé a spravne nastavenie zjednanych produktov alebo sluzieb je
nevyhnutné vasSe udaje vyhodnocovat (vratane automatizovanych postupov). Prikladom hodnotenia vaSich
udajov je posudenie rizikovosti za u€elom zjednania zivotného poistenia na zaklade informacii o vasom
zdravotnom stave. Zjednodusene povedané, ¢im lepSi zdravotny stav, tym lepSie mézu byt podmienky poistenia.
Naopak nepriaznivé hodnotenie méze viest k obmedzeniu sluzby, pripadne i k odmietnutiu jej poskytnutia. Toto
spracovanie vykonavaju priamo poskytovatelia finanénych sluzieb na zaklade udajov, ktoré vyplnite do zmluvnej
dokumentacie.

Niekedy budeme va$e udaje spajat’ s dalSimi informaciami alebo vytvarat udaje nové, ktoré z danych informacii
vyplyvaju alebo s nimi suvisia. To je doblezité hlavne pre uréenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
vratane Setrenia Skodovych udalosti, ochrany naSich ¢i vaSich zaujmov a prav alebo dodrzovania nasich
zakonnych povinnosti (napr. povinnost odbornej starostlivosti, prevencia a odhalovanie podvodov, zlepSovanie
a vyvoj produktov, sluzieb a obchodné €innosti).

Ak ste suhlasili, pripadne neodmietli moznost dostavat od nas alebo naSich obchodnych partnerov reklamné
ponuky, potom mézeme tiez spajat a hodnotit vaSe osobné udaje a informacie o vaSich produktoch alebo
sluzbach, ich vyuziti a parametroch tak, aby sme vadm ponukli skuto¢ne len to, €o pre vas bude zaujimavé.

NajCastejSie budeme spracovavat vase identifikacné (vratane rodnych Cisel), popisné (vek, pohlavie, rodinny stav
a pod.) a kontakiné udaje (predovSetkym pre vytvorenie a plnenie zmluvy), Udaje tykajuce sa sluzieb alebo
produktov, ktoré ste zakupili, idaje finanéné (napr. pre uskutoCnenie platieb) a dalSie udaje, ktoré nam oznamite
alebo ktoré zistime v priebehu poskytovania sluzieb vratane udajov, ktoré v suavislosti s nasimi zavazkami
vytvorime spracovanim udajov takto ziskanych.

Pre ucely vytvorenia ponuky finanénych sluzieb, zhodnotenia ich vhodnosti v sulade s povinnostou odbornej
starostlivosti a pre plnenie zavazkov (Setrenie Skodovych udalosti) budeme spracovavat i dalSie
sociodemografické udaje, vratane financnej situacie a zdravotného stavu.

3. Odkial udaje ziskavame?
Osobné udaje ziskavame:

1. Priamo od Vas pri sprostredkovani sluzieb, vytvarani ponuk alebo pri uzavreti a plneni zmluvy (vratane
Setrenia Skodovych udalosti);

2. Zvlastnej €innosti (najma informacie a navrhy Uprav tykajuce sa sluzieb alebo produktov, ktoré ste
zakupili alebo zjednali);

3. Zverejne dostupnych registrov, zoznamov, evidencii alebo webovych stranok (napr. insolventny register,
obchodny register, Zivnostensky register, kataster nehnutelnosti a pod.),

4. V pripade Setrenia Skodovych udalosti od poskytovatela poistenia, od poskodenych oséb, od
zdravotnickych zariadeni, od spravnych organov (policia, sudy, obecné uUrady a pod.), svedkov a dalSich
ucastnikov udalosti,

5. Od inych oséb, ak je to nevyhnutné pre plnenie zavazkov zo zmluvy, pokial tak stanovia pravne predpisy
alebo pokial k tomu date suhlas.
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4. Komu mézeme udaje odovzdat™?
Spracovatelia a (spoloé€ni) spravcovia
Osobné udaje mdzu vedla nas, naSich zamestnancov a 0séb pre nas Cinnych spracovavat tiez nasi zmluvni
spracovatelia alebo spolo¢ni spravcovia, ktori sa podielaju na zaisteni nasich sluZieb. Jedna sa predovSetkym o:
- spolocnosti skupiny Marsh & McLennan Companies, Inc., najma. za U€elom zaistenia spolo¢nych
internych funkcii,
- poskytovatefov IT technolégii sluzZiacich ku spracovaniu osobnych dat (aplikacia pre spravu e-mailovych
sprav, CRM systémy a pod.),
- dodavatelov sluzieb nevyhnutnych pre prevadzku spolo¢nosti (administrativa, sprava uctov a platieb,
vymahanie dlhov, komunikacia a pod.),
- poskytovatefov Specializovanych sluzieb (pravne, konzultacné, finan¢né, HR a pod.),
- obchodnych zastupcov alebo sprostredkovatelov,
- dalSie osoby, pokial k tomu date suhlas alebo maju iny pravny titul k ziskaniu vasich udajov.

Obchodni partneri

V pripade obchodnych oznameni mbézu byt prijemcom osobnych udajov i nasi obchodni partneri, ktori vam na ich
zaklade zasielaju svoje reklamné ponuky.

V rdmci opravneného spracovania mdzeme osobné udaje odovzdavat i dalSim osobam (napr. vymena informacii
za ucCelom prevencie podvodov a pod.). Pokial ktomu maju zakonom dany dovod, mézu ziskat pristup
k osobnym Udajom i dal$ie tretie strany (napr. policia a iné organy verejnej moci).

V pripade, ked by sa u nas nie¢o menilo a prevadzali sme nasu obchodnu alebo inu €innost’ ako celok alebo i jej
¢ast’ na inu osobu, potom by suc¢astou takého prevodu boli i osobné udaje, ktoré sa tejto Cinnosti tykaju. Rovnako
by to bolo i v pripade, ze by sme boli v stlade s pravnymi predpismi nuteni takéto zmeny urobit’.

Micanlivost’

VSetky osoby, ktoré s nami spolupracuju a ktoré s osobnymi udajmi prichadzaju do styku v ramci plnenia svojich
pracovnych &i zmluvnych povinnosti, su viazané mi€anlivostou a dodrzuju dostatocné Standardy zabezpeclenia
vasSich udajov.

5. Kedy mézeme odovzdat’ udaje do zahranicia?

VaSe osobné udaje mézu byt odovzdané ku spracovaniu v ramci EU a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
(EHP), napr. spolo¢nostiam skupiny Marsh & McLennan Companies, Inc., poskytovatelom IT technolégii a dalSim
spracovatelom alebo spravcom.

V sulade s pravnymi predpismi, alebo pokial s tym suhlasite, méZeme osobné udaje odovzdavat' i do krajin mimo
EU/EHP, to ale len v pripade zaistenia odpovedajuceho zabezpeCenia a dolozenie zaruk, ze s nimi bude
zaobchéadzane v sulade s pravnymi predpismi. To sa bude tykat najma pripadov, kedy vo vztahu figuruje nejaky
zahrani¢ny prvok (poistenie rizika v zahrani€i, Skodova udalost, ktora nastala v zahranici a pod.). V takej situacii
je k plneniu naSich zmluvnych zavazkov a ochrane naSich a vaSich prav nutné ziskat’ alebo odovzdat’ udaje do
zahranicia. V ostatnych pripadoch bude odovzdanie nevyhnutné pre plnenie nasich vzajomnych zavazkov alebo
ur€eni, vykon a obhajobu prav.

6. Ako dlho mame udaje u seba?

Doba uchovania a archivacie osobnych udajov je zavisla na niekolkych faktoroch, ktoré sa uplatnia podla
konkrétnej situacie, v ktorej si osobné udaje spracovavané. NajcastejSie sa osobné Udaje spracovavaju po dobu
trvania a plnenia zmluvnych alebo i mimozmluvnych zavazkov (pre zjednoduSenie dalej len zmluva). Po skonéeni
zmluvy sa osobné udaje dalej spracovavaju z dévodu ochrany nasich alebo vasSich prav a zaujmov (prip. zaujmov
tretich os6b), a to po dobu nevyhnutnu kich zaisteniu alebo vykonu. Tato doba je primarne uréena podla
premi€acich déb stanovenych zakonom (ob&iansky zakonnik) alebo zmluvou. Doby sa mo6zu lisit podfa druhu
zavazku alebo prava, ktorého sa udaje tykaju. V pripade niektorych dokumentov sme povinni Udaje, ktoré su
v nich obsiahnuté, uchovavat po dobu stanovenu podla pravnych predpisov (najméa v oblasti U¢tovnictva, dani,
pracovnopravnej alebo v oblasti archivnictva podfa zvlaStneho zakona).
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Na$a Cinnost taktiez podlieha Specialnej sektorovej regulacii (distribucia finanénych sluzieb), ktora nam stanovuje
uchovavat niektoré typy dokumentov tykajice sa naSej Cinnosti po zakonom stanovenu dobu tak, aby sme boli
schopni preukazat plnenie svojich povinnosti a odbornu starostlivost (spravidla ide o 10 rokov). Napriklad ide o
zmluvy, zaznamy z jednani, komunikécie so zakaznikmi a pod. V tomto pripade sa teda vzdy riadime platnou
pravnou Upravou, ktoru je mozné dohladat v zbierke zédkonov.

V pripade udelenia suhlasu ku spracovaniu k ur€itym uc¢elom je doba spracovania dana trvanim suhlasu, ak nie je
priamo pri suhlase uvedené inak. Suhlas mézete kedykolvek odvolat a tym spracovanie ukongit'.

7. Aké su vase prava?

Vo vzt'ahu ku spracovaniu vasich osobnych udajov mézete vyuzit’ nasledujiuce prava:

Pravo na
informacie

Mate pravo dostat informacie pred spracovanim iv priebehu spracovania na vasu
Ziadost. Na ziadost vdm oznamime, €i vase osobné udaje spracovavame, a dalej,
pokial o to poziadate, informacie o uceloch, kategoriach udajov, prijemcoch
(kategdriach), dobe uchovania (kritériach), vasich pravach vratane moznosti sa obratit’
na dozorny Urad, zdrojoch tdajov (pokial nepochadzaju od vas), automatizovanom
individualnom rozhodovani a odovzdavani do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie (vhodnych zarukach).

Pravo na pristup

Okrem informacii o spracovani mate pravo na koépiu udajov, ktoré su o vas
spracovavaneé.

Pravo na opravu

Spravca by mal spracovavat presné udaje, pri zisteni nespravnosti Udajov mate pravo
na opravu.

Pravo na vymaz

(,,byt’ zabudnuty“)

Mate pravo na vymazanie svojich udajov, ale iba vtedy pokial netrva iny, pravom
uznany dovod pre spracovanie, ktory spravca mdze pouzit (vratane ochrany svojich
opravnenych zaujmov a prav).

Portabilita

Mate pravo dostat spracovavané udaje, ktoré sa spracovavaju na zaklade suhlasu
alebo na zaklade uzavretia alebo plnenia zmluvy a ktoré ste sami poskytli alebo ktoré
priamo vyplyvaju z vaSej c¢innosti, v strojovo Ccitatelnom formate. Plati len pre
automatizovane spracovavané udaje.

Pravo vzniest’

Plati pre pripady spracovania z ddévodu verejného zaujmu, ktory spravca zastava,

namietku alebo jeho vlastného opravneného zaujmu, vratane priameho marketingu. Mate pravo
vzniest proti takému spracovaniu namietku a spravca ma povinnost takéto
spracovanie posudit z hfadiska splnenia vSetkych pravidiel podla predpisov. V pripade
priameho marketingu takéto spracovanie po vzneseni namietky vzdy zastavi.

Pravo na V pripade spracovania zaloZzeného na vaSom suhlase mbzete suhlas kedykolvek

odvolanie odvolat, a to emailom, telefonicky, pisomne alebo cez webovy formular.

suhlasu

Pravo na Mate pravo na obmedzené spracovanie svojich udajov, ak

obmedzenie

- popierate presnost udajov, a to do doby, nez spravca presnost overi

- Udaje nie su potrebné pre ucely spracovania, avSak pozadujete ich spracovanie pre
ur€enie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov

- ste vzniesli namietku proti spracovaniu, pokym nebude overené, i opravnené dévody
spravcu prevazuju nad vasimi opravnenymi zaujmami

- spracovanie uUdajov bolo protipravne a pozadujete namiesto vymazu udajov iba
obmedzenie ich spracovania.

Automatizované
individualne
rozhodovanie

V pripade, kedy dochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu, ktoré
pre vas ma podstatné désledky (napr. by viedlo k neuzavretiu zmluvy, k zamietnutiu
vyplaty plnenia, zmene podmienok dohodnutej sluzby a pod.) mate pravo nechat
takéto rozhodnutie preskimat, vyjadrit sa k nemu a pripadne ho napadnut.

Pravo obratit’ sa
na dohlad, sud

MbézZete sa obratit na Urad pre dohlad (Urad na ochranu osobnych udajov — www.
dataprotection.gov.sk) alebo na sud.

Ako mozete svoje prava uplatnit’?
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VasSe ziadosti tykajuce sa spracovania osobnych udajov vybavujeme bez zbyto&ného odkladu, najneskér do
jedného mesiaca od doruc€enia tejto Ziadosti. Tuto lehotu je mozné v pripade potreby a s ohlfadom na zlozitost a
podet Ziadosti predizit o dalie dva mesiace. Pokial to nastane, informujeme vas o takomto prediZzeni do
jedného mesiaca od prijatia Ziadosti spolu s dévodmi pre tento odklad.

Kontakty su uvedené v zahlavi dokumentu. Uplatnit mézZete i kontakt cez chat okno “Potrebujete poradit?” na
strankach http://www.insia.sk/.

8. Co ked’ sa nie¢o zmeni?

Tuto informaciu budeme pravidelne aktualizovat’ a bude vzdy dostupna na naSom webe. Pokial by doslo k
zasadnej zmene spracovania osobnych udajov, budeme vas o tom priamo informovat.

Tato Informacia o spracovani osobnych udajov je platna a ucinna od 25. 5. 2018.

Od 25. 5. 2018 sa mbzete obracat’ tiez ha poverencov osobnych tdajov spolo¢nosti, ktorych kontaktné udaje
najdete po tomto datume na nasich webovych strankach http://www.insia.sk/o-insia/ochrana-osobnych-udajov/
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